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Netcomm per il Digital Food & Grocery in collaborazione con TUTTOFOOD

« VI edizione del NETCOMM FOCUS FOOD in collaborazione con TUTTOFOOD

 Gruppo di Lavoro Digital Food & Grocery dal 2020, dal 2022 in collaborazione con Largo Consumo e NielsenlQ
* |ncontri tematici durante 'anno, con best case e discussioni e oltre duecento partecipanti nel 2022
 Due Osservatori DIGITAL FOOD e FMCG dal 2021, con NielsenlQ e QBerg

 Nuova edizione dei due Osservatori scaricabile da oggi su consorzionetcomm.it

Osservatorio FOOD e FMCG e-commerce: Prezzi e
Assortimenti

Osservatorio DIGITAL FOOD e FMCG
in collaborazione con Nielsen I1Q

in collaborazione con QBerg

OSSERVATORIO
DIGITAL
FMCG

Giug 021

Osservatorio FMCG e-commerce: Prezzi e Assortimenti

i 2022 - Dati del | Semestre 2022
ol in collaborazione con QBerg

nétcomm

in collaborazione con WY NielsenIQ

27 ottobre 2022

/ X, i Versione integrale riservata ai Soci Netcomm Versione integrale riservata ai Soci Netcomm
neitcomm
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Digital Food & Grocery. Scenario e Trend

Key Data dagli Le sfide per il Food & Grocery:

Osservatori Netcomm veloce, sostenibile e multicanale

nétcomm
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Alta penetrazione. Il lockdown ha favorito la sperimentazione del servizio. Chi I'"ha provato, poi € rimasto
% Market Share del 2,3% nella GDO e il 3,5% se includiamo anche i nuovi player on-line specializzati in category

M) 10.8 mio fsairentionine

—

—

»»» 42.4% I?:p?\itpt: é')f/)ig)\e online

»»» 2,3% % Market Share nel comparto GDO

eCommerce - YTD Agosto 2022
Nielsen Trade*Mis, totale Grocery

»»» 3,5% % Market Share GDO piu pure player on-line

NielsenlQ Consumer Panel (escluso food delivery)

n/é‘:ic o m m Osservatorio OSSERVATORIO DIGITAL FMCG in collaborazione con NielsenlQ Ottobre 2022 Fonte: Nielsen Trade*Mis, totale Grocery
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Gli andamenti dei canali distributivi FMCG nel Grocery - E-commerce +9%

Trend % V.Valore

Iper>4.500 mq

Superstore (2.500-4.499mq)

5,7

Supermercati 55

o ° ° ° -8,4
Liberi Servizi

HFY 2021 mYTD Q3 2022
Discount

Specialisti Drug

ash&Carr

C &Carry 159
eCommerce

n@;ic o m m Osservatorio OSSERVATORIO DIGITAL FMCG in collaborazione con NielsenlQ Ottobre 2022 Fonte: Nielsen Trade*Mis, totale Grocery
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Crescita e-commerce trainata da Personal Care, Pet Care e Drogheria Alimentare

Trend eCommerce FMCG per macrocomparti - YTD Q3 vs YA

BEVERAGES -47% - _

Drog Alim > +8,8%

FOOD I 42% > 4 Fresco > +0,9%
Freddo - -1,8%
HOME CARE 10,8% -
PERSONAL CARE 24,6%

x
n/etic o m m Osservatorio OSSERVATORIO DIGITAL FMCG in collaborazione con NielsenlQ Ottobre 2022 Fonte: Nielsen Trade*Mis, totale Grocery
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eCommerce canale vocativo per il lancio di nuovi prodotti

Value Share - Innovation/New Products — YTD Q3 2022

10,1%

6,3%

mInnovazioni eCommerce

Innovazioni Omnichannel w Innovazioni Omnichannel

4,2% -
B Innovazione Offline W Trasposizione Off To On
0,9%
Innovazioni Offline Innovazioni Online
n@?ic o m m Osservatorio OSSERVATORIO DIGITAL FMCG in collaborazione con NielsenlQ Ottobre 2022 Source: NielsenlQ Sellout Tracking — YTD Week 39 2022
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eCommerce del FMCG nel grocery in Italia a confronto con altri Paesi
Alta penetrazione del numero di acquirenti, ma bassa penetrazione con conseguente bassa market share

Penetration Market Share Frequency
== 57% = 12,2% e 15,8
1B 57% 1B 11,4% 1B 12,7
1B 42% 1B 3,5% fr— 9,4
- 29% — 2.9% - o 7.4
Siss 28% = 22% 4 7.3
— 2 4.9 2,2% I 0,9
22% 2,1% BB 6,8
21% fr— 2,0% 6,3

nétcomm
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Osservatorio OSSERVATORIO DIGITAL FMCG in collaborazione con NielsenlQ Ottobre 2022

2022 Netcomm -Vietata lariproduzione, anche parziale

NielsenlQ Consumer Panel — Cross-Country Data - MAT Ending Q2 2022 Vs PY
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GDO Online vs Pure Players. Quote significativamente diverse a seconda delle categorie

Quota % Vendite a Valore

Food ‘I‘
Personal Care ‘I‘
m Brick & Mortar
(+]
Pet Care / Food bure Players & Specialis
Beverages ‘I‘
Home Care ‘I‘

o core oo T |

Fonte: NielsenlQ Consumer Panel - GDO + Pure Players* - MAT Ending Q2 2022

Osservatorio OSSERVATORIO DIGITAL FMCG in collaborazione con NielsenlQ Ottobre 2022

x . T - .

/ * Pure Players = Amazon + Online specialists (Cortilia, Zooplus, Tuttocialde...)
*

n eﬁ* ic o m m
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Assortimenti on-line

Quota display per produttore: | Sem. 2022 e delta vs Il Sem. 2021

Private Labels Primi 10 Seguenti 20
Produttori

« Assortimenti molto concentrati

sui primi produttori e Private label

 Private Label vale il 17%,

| primi 10 produttori il 18%

* | primi 30 produttori sommati alla PL

rappresentano quasi la meta della

O 0,01

quota di visibilita

* | produttori non trai primi 30,

sono 849 e oltre 5800 marche

n/é(tilc o m m Osservatorio FMCG Prezzi e assortimenti - Il Edizione 2022 — Dati del | Semestre 2022 - Netcomm in collaborazione con QBerg — Ottobre 2022
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Trend Assortimenti on-line

« | produttori non tra i primi 30
hanno trend costanti di crescita

nell’assortimento

« || PL arretra negli ultimi12 mesi

* |Leggera crescita per | produttori top 10

nétcomm
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TOP10 PL

SEGUENTI 20

2022 Netcomm -Vietata lariproduzione, anche parziale

Quota display assortimentale, trend semestrali dal secondo semestre 2020

H2-2020 H1-2021 H2-2021 H1-2022

-0.22

-0.53

-0.69

0.19

-0.29

]
-041
0.01 0.01
-0.10
-017
0.80
0.60
042

Osservatorio FMCG Prezzi e assortimenti - Il Edizione 2022 — Dati del | Semestre 2022 - Netcomm in collaborazione con QBerg — Ottobre 2022
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Prezzi on-line per categorie merceologiche

Prezzo medio delle Categorie | Sem. 2022 vs Il Sem. 2021: Top5 per
incremento/decremento

- E arrivata I'evidenza della spinta

inflattiva, evidenziata da un incremento Ricorrenze/Confezioni Speciali

che, a totale, pesa con un +1,6% Deodoranti/antiodore per ambiente .
- Notevole il rincaro di generi di Latte e panna fresca .

prima necessita, come Latte e Pasta
Pasta

 Crescono anche i Gelati,

Gelati .
Pet Food I|
Accessori Gatto .‘

trainati dal caldo precoce

* Tra i decrementi, spiccano gli Accessori

Cane e Gatto (in continuita con la scorsa

edizione), il Pet Food e la Profumeria Piatti freschi/specialita .l
« Aumento forte di Ricorrenze (le Uova di Profumeria -l
Pasqua costano di piu dei Panettoni) Accessori Can-l
n/é(;'l'c o m m Osservatorio FMCG Prezzi e assortimenti - |l Edizione 2022 — Dati del | Semestre 2022 - Netcomm in collaborazione con QBerg — Ottobre 2022
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ONLINE vs OFFLINE: Indice di prezzo WEB vs. STORE

Indice di prezzo web/store Il Sem. 2021 e | Sem. 2022

107.0

106.0

105.0

104.0

103.0
102.0
101.0

100.0
202107 202108 202109 202110 202111 202112 202201 202202 202203 202204 202205 202206

—o=|NDICE_WEB_VS_STORE

* Indice calcolato mensilmente sui soli prodotti in sovrapposizione tra WEB e STORE (STORE=prezzo medio settimanale per EAN regionale)
* Calcolato come prezzo_web/prezzo_store*100; Media degli indici

* Prezzi on-line del 5,8% in media piu cari
* In aumento negli ultimi due mesi (da 3,7% a 5,8%)

n@tic o m m Osservatorio FMCG Prezzi e assortimenti - Il Edizione 2022 — Dati del | Semestre 2022 - Netcomm in collaborazione con QBerg — Ottobre 2022
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Le strategie assortimentali e di prezzo online
Come le insegne gestiscono le diverse piazze geografiche

Focus di analisi:

- Tre insegne, tre politiche diverse tre insegne, in tre diverse citta, valutando il grado di sovrapposizione degli assortimenti,
nel gestire piazze diverse la differenziazione di prezzo

* Prezzi minimi non concentrati
SU una stessa piazza (e.g. per Referenze totalijmv2:1:y/ 16029 8627
'insegna 2, il 36.9% delle Referenze comuni’ 11252 87.3% 3555 222% 8567 99.3%
eferenze ha il minimo a Forll i AUl UAE S 69200 61.5% 430 12.1% 8567 100.0%

- : : . . :
34.2% a Milano, il 28.9% a Roma) Con prezzi differenti tra le piazze. 5079 39.4% 6430 40.1% 60 0.7%

 Le politiche rispecchiano da un
Livello di comunanza delle

lato la struttura di governance, )
referenze tra piazze
dall’altro anche stadi di maturita /
diversi nel modo di affrontare la
CENTRALIZZATA DECENTRALIZZATA CENTRALIZZATA

localizzazione e la dicotomia fisico

vs online

n@tic o m m Osservatorio FMCG Prezzi e assortimenti - Il Edizione 2022 — Dati del | Semestre 2022 - Netcomm in collaborazione con QBerg — Ottobre 2022
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Digital Food & Grocery. Scenario e Trend

Key Data dagli Le sfide per il Food & Grocery:

Osservatori Netcomm veloce, sostenibile e multicanale

nétcomm
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Le sfide del Food & Grocery
Ottimizzazione continua degli assortimenti, prezzi e carrelli per migliorare la sostenibilita economica

 Data Driven Product Analytics ol

. Strategie assortimentali e di prezzo soocoins (A vs o
per territorio B

 Dynamic Pricing basato su disponibilita, 7500 coine
shelf live, demand, prezzi competitor @

« Prodotti suggeriti

 E-merchandising (formati famiglia, avancassa

Esemplificativa

virtuale, prodotti abbinati, ricette,...)

nétcomm
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Le sfide del Food & Grocery
Investimenti in sistemi logistici e continua innovazione/competizione dei modelli di delivery

Robotizzazione
del delivery

Il negozio va dal cliente La spesa in 10 minuti

ESSELUNGA  correrour (§

Sistemi di food delivery proprietari

nétcomm
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https://www.youtube.com/watch?v=70K8rf6Zkzc

Le sfide del Food & Grocery
E-commerce & Proximity Commerce. Quali modelli

nétcomm
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Le sfide del Food & Grocery

Attenzione alla sostenibilita ambientale

amazon.i v
N7

— Tutte

Supermercato

© Scegli il tuo indirizzo

Idoneo alla spedizione gratuita

O Spedizione gratuita via Amazon

amazon

Bestseller = Amazon Basics  Novit

18 risultati in "olio extravergine di oliva italiano"

Spedizione gratuita per ordini spediti da
Amazon da €25 in libri 0 €29 sulle altre

categorie

Climate Pledge Friendly

CLIMAT=

< Cancella
Climate Pledge Friendly

Categoria
Oli
Oli d'oliva
v Visualizza tutte le 2 categorie

Recensione del cliente

5.7 e pil
¢ epiu
7 e pil
h { epit
Marca
] BENVOLIO
] Oleificio Mallia
Prezzo
Finoa 5 EUR
5a 10 EUR
10a 20 EUR
20a 50 EUR
50 EUR e piu

{EURMin HEURMax’ Vai

PLEDG:=
FRIENDLY

DI OLIVA

6) ooquco

COPPINI TERNI Olio Extra vergin®f di Oliva
Coppini Biologico Italiano - 5 L
Yk & e v 107

46,75¢ (46,75 €/unita)

prime Ricevilo entro giogedi 28 ottobre
Spedizione GRATIS da Am#zon

Frantofani dal

1856

OoLlo
EXTRAVERGINE
DI OLIVA
ITALANO

R

Piana del Lentisco Olio Extravergine di
Oliva BIOLOGICO - 100% ITALIANO -
gusto delicato -5 litri

He A Ao A e v 190
59,90¢ (11,98 €/1)
Risparmia di piu con Iscriviti e Risparmia

prime Ricevilo entro giovedi 28 ottobre
Spedizione GRATIS da Amazon

di Resi 3\ 0 /

eliste + e ordini

gratuita presso punti di ritiro

Ordina per: Suggeriti Vv

Monini Olio Extra Vergine Bio Bios
Selezione Italiana 100% Italiano, Leggero
750 Millilitri

Ktk v 47

8,79¢€ (11,72 €/

Risparmia 5% acquistando 4 articoli

Ricevilo entro Domani, ott 27
Spedizione GRATUITA sul tuo primo ordine

Amazon sta iniziando a etichettare i prodotti che si adeguano a determinate certificazioni, scelte dopo un’attenta
valutazione per garantire che i suoi standard di selezione fossero solidi. Per conquistare la sua etichetta Climate
Pledge Friendly, il cui simbolo sara una ‘clessidra alata’, i prodotti dovranno ottenere almeno una delle diciannove
certificazioni che ne garantiscono I'impatto ambientale ridotto. L'azienda ha anche progettato una propria

R — certificazione verificata esternamente per riconoscere i prodotti con un design pit efficiente, tale da richiedere
meno imballaggi ed energia per il trasporto.

5 literi €

Oleificio Mallia - Olio extravergine di oliva
italiano BIOLOGICO - Campagna Olearia
2020/2021 - Lattina da 5 litri - Estratto a
Freddo

-l
WRRRI V11

70,00¢ (14,00 €/1)
Risparmia di piu con Iscriviti e Risparmia

prime Ricevilo entro giovedi 28 ottobre

3¢ Climate Pledge Friendly
Visualizza 1 certificazione v

Sg¢ Climate Pledge Friendly
Visualizza 1 certificazione v

spedito da Amazon

S¢¢ Climate Pledge Friendly
Visualizza 1 certificazione v

Spedizione GRATIS da Amazon

Sg¢ Climate Pledge Friendly
Visualizza 1 certificazione v




Le sfide del Food & Grocery
Attenzione alla sostenibilita ambientale - Il ruolo chiave del packaging

LINEE GUIDA
e CHECKLIST

per il corretto uso
del packaging per
'e-commerce ai fini
della sostenibilita
ambientale

(U comieco

degh imbatagg

LINEE GUIDA per il corretto uso del packaging per
I’'e-commerce ai fini della sostenibilita ambientale

consorzionetcomm.it



https://www.consorzionetcomm.it/

Le sfide del Food & Grocery

Umanizzare I'experience e la relazione digitale
Walmart entra nel Metaverso

e N §

o

Jeu
15%

3« https://www.youtube.com/watch?v=AV3tILOVwg8&ab_channel=COVREL
n/e:.l.com m ps://www.youtube.com/w. v w
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L'opportunita del Food Digital Export e il ruolo dei Marketplace

Alcuni dei principali marketplace generalisti con category Food

©

amazon METRO carrefour

ebay allegro

[ eélde
CMAG Cdiscount

Zuchan




Il B2B Food Digital Export

. 5 i Sign In s [s‘j \ojo
€2 Alibaba.com (Whatafeyoulookmgfor--- 2 onee Orders  Cart

:= Categories Ready to Ship  Protective essentials ~ Trade Shows  Buyer Centra Sell on Alibaba Help Get the App English - EUR ™ Ship to: Il v

CATEGORIES < >
Baby Food > SUPER
SEPTEMBER
B TRENDING PRODUCTS
Bean Products >
View more
Beverages >
Canned Food >
Confectionery >3 e & .
AL - L7 L%
Dairy Products >
Egg Products N Frunp%o\éi%;e;able Beverages Baby Food Baked Goods Bean Products Canned Food

Featured countries

— il 2 — ®
Thailand > Vietnam > Italy > America > Russia > Japan >
—

H
T v 4
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]

g
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Opportunita e sfide per le imprese italiane del Food & Grocery

« Crescita dell’e-commerce Food del 9% nel 2022 Aumento della frequenza di acquisto da parte
dei Food & Grocery e-shopper in Italia
« Alta penetrazione dei Food & Grocery e-shopper
in Italia (42% delle famiglie) « Volumi, assortimenti, logistica e sostenibilita
economica
 Food Digital Export e il ruolo dei Marketplace

« Attenzione alla sostenibilita ambientale

« E-commerce & Proximity Commerce

\\\9/

g

S -»!

nétcomm
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Prossimi eventi e
Focus Marketplace Agenda Relatori Infoutili Contatti About

9 novembre - Focus Marketplace e Digital Export

Netcomm Focus
Marketplace

09 Novembre 2022
Palazzo delle Stelline - Milano

TUTTOFOOD - 8-11 maggio 2023 DIGITAL EXPORT, MARKETPLACE E LO SVILUPPO DELLE IMPRESE ITALIANE

o8 magglo 2023 /7] 1 dicembre - Netcomm Focus Digital Health & Pharma

Expo Plaza Eventi Better Future Award N FIERA MILANO

TUTTOFOOD

MILANO
Scopri Esponi Visita

|

==

ADDING VALUE
TO TASTE

1 DICEMBRE 2022 - h 14.30-19,30 - V edizione - HYBRID EDITION - Palazzo delle Stelline, Milano

DIGITAL HEALTH & PHARMA

-

ON-LIFE PATIENT JOURNEY & CONNECTED HEALTH

Fiera Milano, Rh
08-11.05.2023 ‘o.‘
ke

Diventa
espositore

Biglietteria

nétcomm
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